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MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
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Aprobat in CA a CCD Harghita din data de 28.09.2026

TERMENI SI CONDITII
privind inscrierea, plata online si participarea la programele de formare organizate de Casa Corpului Didactic
»Apaczai Csere Janos” Harghita

1. Informatii generale

Prezentele Termene si Conditii reglementeaza modalitatea de informare, inscriere, contractare, achitare si
participare la programele de formare organizate de Casa Corpului Didactic ,,Apaczai Csere Janos” Harghita, prin
intermediul website-ului institutiei si al sistemului de plata online integrat.

Furnizorul serviciilor de formare este:

Denumire Casa Corpului Didactic ,,Apaczai Csere Jadnos” Harghita

Sediu Str. Toplita nr. 20, 530241 Miercurea Ciuc, judetul Harghita, Romania
Cod de identificare

fiscala 9854066

Contact Telefon: 0371 023 995 | E-mail: ccd@ccdhr.eu

Website ccd.eduhr.ro

In continuare, institutia va fi denumita ,,CCD Harghita”, ,,CCD”, ,,Furnizorul” sau ,,Organizatorul”.

Prezentele Termene si Conditii constituie cadrul contractual general aplicabil serviciilor de formare pentru care
fnscrierea si/sau plata sunt efectuate online.

Conditiile specifice fiecdrui program de formare, respectiv denumirea programului, perioada de desfasurare,
numarul de ore, forma de organizare, grupul-tintd, taxa de participare, conditiile de certificare si alte informatii
relevante, sunt prezentate pe pagina programului respectiv si completeaza prezentele Termene si Conditii.

2. Cadrul legal
Prezentele Termene si Conditii se interpreteaza si se aplica in conformitate cu legislatia romand si europeand in
vigoare, inclusiv, dupa caz:

e Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare;

e Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;

e 0.U.G. nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, cu
modificarile si completdrile ulterioare, in mdasura in care aceasta este aplicabila raportului contractual
respectiv;

e O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, in
masura aplicabilitatii;

e Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date (GDPR);

e Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679;

¢ legislatia financiar-contabild, fiscala, educationald si privind arhivarea documentelor aplicabila institutiilor
publice.

In cazul in care o dispozitie a prezentelor Termene si Conditii este contrard unei norme legale imperative, se va
aplica norma legala respectiva.

3. Acceptarea Termenilor si Conditiilor
Inscrierea la un program de formare si efectuarea platii online presupun citirea si acceptarea expresd a
prezentelor Termene si Conditii.

Tnainte de finalizarea inscrierii, solicitantul trebuie s confirme, prin bifarea casutei corespunzitoare, c3 a citit si
accepta Termenii si Conditiile aplicabile Tnscrierii si participdrii la programele de formare organizate de CCD
Harghita.

Acceptarea Termenilor si Conditiilor prin mijloace electronice produce efecte juridice in conditiile legislatiei
aplicabile. In lipsa acceptarii acestora, inscrierea si plata online nu pot fi finalizate.
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4. Programele de formare
CCD Harghita poate organiza programe de formare cu prezenta fizicd, online, in sistem blended-learning/hibrid
sau Tn alte forme permise de legislatia si metodologia aplicabila.

Pentru fiecare program vor fi publicate, inainte de Tnscriere, informatiile relevante, inclusiv:

¢ denumirea programului si obiectivele principale;

e categoria de beneficiari/grupul-tints;

e perioada estimata sau datele de desfasurare/calendarul activitatilor;

e numarul de ore si forma de organizare;

e locul si/sau platforma de desfasurare;

o conditiile de participare si, dupa caz, de eligibilitate;

e taxa totala de participare;

¢ numdrul de locuri si, dacd este cazul, numarul minim de participanti necesar pentru constituirea grupei;
¢ conditiile de evaluare si certificare, dupd caz.

Informatiile specifice programului afisate pe website fac parte din documentatia contractuala aferentd tnscrierii.

5. Conditii de Tnscriere

Inscrierea se realizeaza prin completarea formularului online corespunzator programului ales. Solicitantul are
obligatia sa furnizeze date reale, corecte, complete si actualizate. Pentru Inscriere la programe de specialitate/
complementare este solicitatd incdrcarea documentelor doveditoare privind identitatea, fuctia ocupata si
specializarea.

In functie de program, pot fi solicitate date/documente scanate privind numele si prenumele, adresa de e-mail,
numadrul de telefon, institutia de provenienta, functia, specialitatea, date necesare certificarii, date de facturare
(CNP, domiciliul) si alte informatii strict necesare organizdrii programului.

Furnizarea unor informatii false, incomplete sau care nu permit verificarea indeplinirii conditiilor de participare
poate determina respingerea sau anularea inscrierii.

Simpla efectuare a platii nu inlocuieste eventualele conditii profesionale, administrative sau de eligibilitate
prevazute pentru programul respectiv.

6. incheierea contractului
Contractul la distanta privind serviciul de formare se considera incheiat dupa indeplinirea cumulativa, dupa caz,
a urmatoarelor etape:

e completarea si transmiterea formularului de inscriere;

¢ acceptarea prezentelor Termene si Conditii;

e efectuarea cu succes a platii, daca programul presupune plata online;
e confirmarea Inscrierii de catre sistem si/sau de catre CCD Harghita.

Confirmarea plétii si/sau a nscrierii va fi transmisa, de reguld, la adresa de e-mail indicatd de participant.

Tn cazulin care plata a fost efectuatd, dar ulterior se constat cd participantul nuindeplineste conditiile obligatorii
ale programului ori cd Tnscrierea nu poate fi acceptata din motive obiective, CCD Harghita va informa persoana
in cauzd si va proceda, dupa caz, la restituirea sumelor achitate, conform procedurilor financiar-contabile
aplicabile.

7. Taxa programului

Taxa aferentd fiecarui program de formare este afisata in lei (RON) pe pagina programului inainte de efectuarea
platii. Participantului ii va fi prezentata in mod clar suma totala datoratd inainte de confirmarea tranzactiei.CCD
Harghita nu poate solicita participantului, ulterior incheierii contractului, alte costuri care nu au fost aduse la
cunostinta acestuia Tnainte de efectuarea platii, cu exceptia situatiilor prevazute expres de lege sau acceptate
ulterior In mod expres de participant.

8. Plata online prin EuPlatesc
Plata online cu card bancar este realizata prin intermediul serviciului EuPlatesc, furnizat de EuroPayment Services
S.R.L., CUI RO18773866, nr. Registrul Comertului J40/9950/2006, Bucuresti, Romania.
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La alegerea platii online, participantul este directionat catre mediul securizat de procesare a platii sau catre
interfata de plata pusa la dispozitie prin infrastructura EuPlatesc.

Datele necesare autorizarii cardului sunt introduse si procesate prin infrastructura prestatorului de servicii de
plata si/sau a institutiilor financiare implicate. CCD Harghita nu solicita si nu stocheazd numarul complet al
cardului bancar, codul CVV/CVC sau alte elemente confidentiale de autentificare ale cardului.

Autorizarea platii este efectuata de institutiile implicate Tn procesarea tranzactiei. O tranzactie poate fi refuzata,
intre altele, ca urmare a lipsei disponibilului necesar, introducerii unor date incorecte, expirarii cardului,
nefinalizarii autentificarii solicitate de banca emitentd, aplicarii unor filtre de securitate/antifrauda ori aparitiei
unor probleme tehnice ale sistemelor bancare sau ale procesatorului.

In cazul unei tranzactii refuzate, inscrierea cu platd nu este considerata finalizat3, cu exceptia cazului in care CCD
Harghita comunica altfel.

CCD Harghita nu percepe participantului un comision suplimentar pentru utilizarea metodei de plata cu cardul.
Eventualele costuri aplicate independent de banca emitentd a cardului sunt in afara controlului CCD Harghita.

9. Confirmarea platii si documentele financiar-contabile
Dupa confirmarea platii, participantul primeste sau poate primi o confirmare electronica privind tranzactia si
nscrierea.

Documentele financiar-contabile aferente taxei de participare se emit de CCD Harghita Tn conformitate cu
legislatia fiscala si contabila aplicabila institutiei.

In cazul in care plata este efectuatd de o persoana juridica sau institutie pentru participant, solicitantul trebuie
sa introducd datele de facturare solicitate in formular. Participantul si/sau platitorul rdspunde pentru
corectitudinea informatiilor furnizate in scopul emiterii documentelor financiar-contabile.

10. Numarul minim si maxim de participanti

Organizarea unui program poate fi conditionatd de constituirea unui numar minim de participanti. in cazul in care
numarul minim nu este atins, CCD Harghita are dreptul sa amane programul, sa propund o noud perioada de
desfasurare sau sa anuleze programul.

Participantul va fi informat prin e-mail sau prin alte date de contact furnizate. Daca programul este anulat de CCD
Harghita, participantului i se restituie suma achitata pentru programul respective, ori, Tn cazul achitarii cursului
cu card de prima de cariera didacticd, se va stabili o metoda de recompensare (posibilitatea participarii la o alta
datd, alta grupa sau alt program).

In cazul reprogramarii, participantul poate opta pentru participarea la noua datd sau pentru restituirea taxei,
dupa caz, conform comunicdrii transmise de CCD Harghita.

11. Retragerea participantului si anularea inscrierii

Participantul care doreste sa renunte la program va transmite solicitarea in scris la adresa ccd@ccdhr.eu.
Solicitarea trebuie sa contind cel putin numele participantului, denumirea programului si informatiile necesare
identificarii inscrierii/platii.

Avand in vedere caracterul special al programelor de formare, cu termene stranse de inscriere si lansare a
cursurilor, termenul de retragere, fara obligatia consumatorului de a motiva retragerea, este stabilit la maxim 5
zile lucratoare Tnaintea inceperii activitatii programului respectiv.

Exercitarea dreptului legal de retragere se poate face printr-o declaratie neechivocd transmisa CCD Harghita sau
prin formularul-model prevdzut in Anexa nr. 1 la prezentele Termene si Conditii.

12. Inceperea programului in perioada de retragere

Daca participantul exercitd dreptul de retragere la mai putin de 5 zile Thaintea inceperii activitatii de formare sau
dupa Tnceperea prestarii serviciului conform calendarului in prealabil comunicat, ori nu participa la cursurile de
formare, taxa de participare nu se restituie, de reguld, pentru neparticiparea, abandonarea sau retragerea
participantului din motive care nu sunt imputabile organizatorului, cu exceptia cazurilor prevazute de lege sau
aprobate n baza unei cereri justificate.

14. Modalitatea de rambursare
In situatiile in care participantul este indreptatit la rambursare, CCD Harghita va initia restituirea sumelor conform
legislatiei si procedurilor financiar-contabile aplicabile.
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Tn cazul exercitarii dreptului legal de retragere de citre un consumator, rambursarea se realizeaza fara intarzieri
nejustificate.

In principiu, pentru platile efectuate cu card bancar, restituirea se efectueazd utilizdnd aceeasi modalitate de
plata, Tn masura Tn care acest lucru este posibil si conform procedurilor operatorului de plati. Termenul in care
suma devine efectiv vizibild In contul/cardul participantului poate depinde si de procesatorul de pldti, banca
acceptatoare si banca emitenta. Exceptie fac platile prin cardurile de prima de carierd didacticd, in cazul cdrora
se va opta pentru recompensarea consumatorului printr-un alt program de formare sau prin participarea la
activitile unui alt grup de formare la o alta data de desfasurare.

15. Anularea sau modificarea programului de catre CCD Harghita
CCD Harghita poate modifica, amana sau anula un program pentru motive obiective, precum:

¢ neconstituirea numarului minim de participant;;
indisponibilitatea justificata a formatorului;
imposibilitatea utilizarii spatiului sau platformei;
modificari legislative sau administrative;

situatii de forta majora;
alte circumstante independente de vointa organizatorului care impiedica desfasurarea corespunzdtoare a
programului.

CCD Harghita va informa participantii in cel mai scurt timp posibil. In cazul anularii definitive din initiativa CCD
Harghita, taxa achitata pentru program va fi restituitd integral. Exceptie fac platile prin cardurile de prima de
carierd didactica, In cazul carora se va opta pentru recompensarea consumatorului printr-un alt program de
formare sau prin participarea la activitile unui alt grup de formare la o alta data de desfasurare.

16. Participarea si certificarea
Achitarea taxei reprezintd plata serviciului de formare si nu garanteaza in mod automat obtinerea unui certificat,
atestat, adeverintd sau alt document de absolvire.

Eliberarea documentelor de certificare este conditionatd de indeplinirea cerintelor programului, care pot include:

e participarea la numarul minim de ore — 80% din totalul activitatilor online sincron sau fata in fata;

¢ indeplinirea cerintelor de prezenta;

o finalizarea activitatilor si temelor — inclusiv al celor practico-aplicative din clasa (dupa caz);

e participarea la evaluare (dupa caz);

e obtinerea cel putin al calificativului/punctajului minim necesar;

¢ respectarea conditiilor metodologice si administrative;

certificatele programelor de specialitate si complementare se elibereazd personal absolventului, conform
metodologiei in vigoare.

Conditiile exacte sunt comunicate pentru fiecare program.

17. Obligatiile participantului
Participantul se obliga:
e sd furnizeze date corecte la inscriere;
e sa respecte programul si regulamentul activitatilor de formare;
e sd respecte indicatiile formatorilor si ale organizatorului;
¢ sd nu transmitd unei alte persoane datele personale de acces la activitatile online;
e sa nu inregistreze, copieze, reproduca sau distribuie materialele programului fara autorizarea titularului
drepturilor;
e sd aiba un comportament corespunzator si sa nu perturbe activitatile programului;
e sdrespecte regulile privind protectia datelor si drepturile celorlalti participanti.
CCD Harghita poate lua masurile administrative permise de lege si de regulamentele aplicabile Th cazul incalcarii
grave sau repetate a acestor obligatii.
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18. Programele online

Pentru participarea la programele desfasurate online, participantul este responsabil pentru existenta unei
conexiuni adecvate la internet, a unui dispozitiv compatibil, a software-ului/aplicatiilor necesare, a unei adrese
de e-mail functionale si, atunci cand este solicitat, a echipamentelor audio-video necesare.

CCD Harghita nu poate fi tinutd raspunzatoare pentru imposibilitatea participdrii determinata exclusiv de
echipamentul, conexiunea la internet sau configuratia tehnica a participantului.

In cazul unei defectiuni tehnice semnificative imputabile platformei utilizate de organizator si care impiedica
desfasurarea programului, CCD Harghita va lua masuri rezonabile pentru reprogramarea sau recuperarea
activitatii afectate.

19. Drepturile de proprietate intelectuala
Materialele de curs, prezentarile, suporturile de curs, inregistrarile, fisierele, elementele grafice si alte materiale
puse la dispozitia participantilor sunt protejate de legislatia privind drepturile de autor.

Participarea la program nu implica transferul drepturilor de proprietate intelectuald asupra materialelor. Este
interzisa reproducerea, publicarea, vanzarea, distribuirea, modificarea sau punerea la dispozitia tertilor a
materialelor, integral sau partial, fara acordul titularului drepturilor, cu exceptia situatiilor permise expres de
lege.

20. Protectia datelor cu caracter personal

CCD Harghita prelucreaza datele cu caracter personal necesare inscrierii, organizarii, desfasurarii, platii, evidentei
si certificarii programelor in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679, Legea nr. 190/2018 si celelalte norme
aplicabile.

Datele pot fi prelucrate, dupa caz, pentru:

e gestionarea inscrierilor;
e comunicarea cu participantul;
o verificarea eligibilitati;

evidenta participarii;

organizarea si evaluarea programului;

emiterea documentelor de absolvire/certificare;
efectuarea si reconcilierea platilor;

¢ emiterea si pastrarea documentelor financiar-contabile;
¢ indeplinirea obligatiilor legale ale institutiei;

e solutionarea cererilor si reclamatiilor.

Datele strict necesare procesarii platii pot fi transmise operatorilor si institutiilor implicate in procesarea
tranzactiei, inclusiv EuroPayment Services S.R.L. - EuPldtesc, in conditiile legii si ale documentatiei contractuale
aplicabile.

Informatiile privind datele cardului sunt procesate prin infrastructura de platd, fara ca CCD Harghita sd stocheze
datele complete ale cardului.

Pentru exercitarea drepturilor privind protectia datelor, persoanele vizate pot contacta responsabilul cu
protectia datelor al CCD Harghita la adresa de e-mail gdpr@ccdhr.eu sau la sediul institutiei: Str. Toplita nr. 20,
Miercurea Ciug, judetul Harghita.

Prelucrarea datelor necesare executarii contractului sau Tndeplinirii unei obligatii legale nu trebuie conditionatd
de acordarea unui consimtamant pentru comunicari de marketing.

21. Comunicdri comerciale
Transmiterea de newslettere, invitatii comerciale sau informatii promotionale care nu sunt necesare executarii
contractului se va realiza numai in conditiile legii.

Consimtamantul pentru asemenea comunicdri, daca este solicitat, trebuie sa fie separat de acceptarea
Termenilor si Conditiilor. Refuzul comunicarilor promotionale nu poate impiedica inscrierea la program.

22. Raspunderea
CCD Harghita raspunde pentru indeplinirea obligatiilor care i revin potrivit contractului si legislatiei in vigoare.
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CCD Harghita nu raspunde pentru prejudicii cauzate de furnizarea unor date incorecte de cdtre participant,
nerespectarea cerintelor programului, imposibilitatea participantului de a participa din motive personale,
defectiuni ale dispozitivului sau conexiunii participantului ori indisponibilitati temporare ale sistemelor bancare
sau ale serviciilor unor terti care nu se afla sub controlul CCD Harghita.

Nicio prevedere din prezentul document nu poate fi interpretatd in sensul excluderii unei raspunderi care,
conform legii, nu poate fi exclusa sau limitata.

23. Forta majora
Niciuna dintre parti nu raspunde pentru neexecutarea obligatiilor cauzatd de un eveniment de forta majora, in
conditiile prevazute de legislatia romana.

Intr-o asemenea situatie, CCD Harghita poate suspenda, reprograma sau, daci desfdsurarea programului devine
imposibild, anula programul. Situatia taxelor achitate va fi solutionata in functie de serviciile efectiv prestate,
circumstantele concrete si dispozitiile legale aplicabile.

24. Reclamatii si sesizari
Orice reclamatie privind inscrierea, programul de formare sau plata va fi transmisa, in prima etapa, CCD Harghita:
e-mail ccd@ccdhr.eu, telefon 0371 023 995, Str. Toplita nr. 20, Miercurea Ciuc, judetul Harghita.

CCD Harghita va analiza solicitarea si va comunica un raspuns in termenul prevazut de legislatia aplicabila.

In m&surain care solicitantul are calitatea de consumator si mecanismul este aplicabil raportului juridic respectiv,
acesta poate utiliza procedurile de solutionare alternativa a litigiilor puse la dispozitie de Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor (SAL), potrivit legislatiei in vigoare.

25. Solutionarea litigiilor
Partile vor incerca solutionarea pe cale amiabild a oricaror divergente. In cazul in care solutionarea amiabild nu
este posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele competente potrivit legislatiei romane.

Drepturile imperative pe care legislatia le acorda consumatorilor nu sunt afectate de prezenta clauza.

26. Modificarea Termenilor si Conditiilor
CCD Harghita poate actualiza prezentele Termene si Conditii atunci cand apar modificari legislative,
administrative, tehnice sau ale modalitatii de furnizare a serviciilor.

Pentru fiecare inscriere se aplica, in principiu, versiunea Termenilor si Conditiilor disponibila si acceptata la
momentul incheierii contractului. Modificarile ulterioare nu vor afecta retroactiv drepturile deja dobandite de
participant.

27. Dispozitii finale

Prezentele Termene si Conditii se completeaza, dupa caz, cu informatiile specifice fiecarui program, conditiile

aplicabile sistemului de plata EuPlatesc, regulamentele si metodologiile specifice programelor de formare si
legislatia in vigoare.

Prin finalizarea Tnscrierii, participantul confirma ca a avut posibilitatea de a consulta prezentele Termene si
Conditii Tnainte de asumarea obligatiei de plata.
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